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近来疫情的影响对于许多厦门台企台商而言，是一种挑战，也是一种机会。不少台商抓住线上巨大的流量，推广产品；也有台商看中消费者的健康意识不断增强，开拓

大健康市场。从事园艺景观工程的台企美格农艺，今年将重点开发大健康领域，结合专长推出药用香草产品；主营熏香品牌的台青金于峰表示，这一阶段他们网上销售业绩

优于从前，不断加量生产；而主营台湾特色伴手礼的太祖食品，开始进行朋友圈营销，让大家拿起手机就能订购美味食品……

新冠肺炎疫情之下，如何帮助台商台企增信心、渡难关、稳预期？日前，厦门市相关部门深入当地上百家台企走访调研，研究出台十条措施帮助台企安全有序复工复产，

以实际行动推进厦门市两岸融合发展示范区建设，全力打造台胞台企登陆的第一家园。

厦门市台商协会会长吴家莹说：“从中央到地方政府此前出台了很多扶持企业的政策，这次厦门市委、市政府又专门就台企复工复产进行调研走访，帮助协调解决问

题，给了台商台企很大信心。”

转型：注重大健康产品开发

一个月前，厦门美格农艺有

限公司常务董事陈岱明就从台湾

赶回厦门。“我们主要从事园艺景

观工程。目前园区内的生产已经

全面恢复，对客户的服务也在逐

步恢复中。”陈岱明说，他们 2月

6 日就回到工作岗位上，每天都

进行安排部署，接下来，原本对于

他们来说几个重要的节日活动安

排也做了不少调整。

“植树节、踏春季是我们园区

接待观光客很重要的时间点，从

2008 年开始，我们都会组织植

树赠苗活动；同时，也有不少中

小学校组织春游到园区的科普

基地来，我们都会提早安排办活

动，但今年情况特殊，我们就换

个方式进行。”陈岱明说，“我们

不想中断植树赠苗的活动，就选

择与一些社区合作，把树苗赠送

社区居民，成为活动的延续。此

外，我们也会做好园区的防疫消

毒工作，少部分活动将对外开

放，让一些家庭可以来做些亲子

活动。”

陈岱明表示，福建疫情控制

情况良好，不仅让他对企业未来

的发展更有信心，而且也从这次

疫情中看到新商机。“经历了这

次疫情，我发现大家对身体健康

会更注重，因此日后消费者在健

康领域的消费将会大幅度增加，

这也是不少从事大健康领域的

台商所关注的。”陈岱明说，“未

来我们可能会转型发展健康养

生产业，结合自身的园艺专业、

相关生物技术等，引进药用性的

香草类植物及台湾的萃取技术，

生产清洁用品等，对于我们来

说，不仅是开拓新的市场领域，

也是企业转型升级的一种尝

试。”

变化：网络销量优于从前

2 月 10 日，台青金于峰所经

营的富居山丘贸易有限公司正式

复工。金于峰告诉记者，他们主要

经营各类熏香，目前在厦门开设

了两家线下门店。“大家都宅在家

里，刚复工的时候，我们两个线下

门店没有多少客人。”

尽管线下冷清，线上却十分

火爆。金于峰告诉记者，近几年

来，他们积极开拓网络销售渠道，

在天猫、京东等线上平台上打下

了基础，近几年在“双十一”期间，

获得了不俗的销售数据。

在疫情防控期间，线上购物

平台再度活跃起来，金于峰的网

店也获得了不少流量。“我们复工

以来，网络上的销量与去年同比

来说，线上订单源源不断上涨。”

金于峰说，现在各家快递已经逐

步恢复，为他们的发货提供了保

障。

金于峰表示，下一步他们要

保障货源的稳定供应。因为他们

的工厂在广东，2 月 20 日才复

工，复工时间比较晚，目前全力投

入生产，以保证供货充足。

为保障企业复工复产，相关

部门也开通了团体单位的口罩预

约，让团体单位可以领到这一批

暖心口罩。前几日，金于峰刚刚到

夏商超市为自己的员工申领了一

批口罩，他十分开心。

此外，对于政府针对台企出

台的系列扶持措施，金于峰十分

关心。“有关部门提出了租金减

免、缓缴社保等优惠措施，现在我

们也在申请房租减免的政策，这

对于我们成本支出也减轻了些压

力。”金于峰说道。

拓展：开启朋友圈营销

这段时间在朋友圈里，不少

人经常会看到太祖食品员工们发

布的促销广告。太祖食品主打旅

游伴手礼市场，此次受疫情影响

严重，旅游市场销量不如人意。因

此，太祖食品也积极与各大平台

合作，发挥社群力量，开拓新的销

售渠道。

太祖食品有限公司总经理蔡

锦德告诉记者，他们在 2 月 17 日

复工复产，除了少数几名外省员

工外，其他人员均已到岗，目前工

厂已经进入稳步生产。如今，他们

所面临的最大问题就是如何销售

产品。“春节期间本来是我们的销

售旺季，但是受疫情影响，我们积

压了不少产品。”蔡锦德说，现在

他们正通过线上线下渠道，拓展

新销路。例如他们在朋友圈、微店

等平台，发布了系列产品促销信

息，吸引消费者。“我们还找到了

一些合作伙伴，有教育团体等，为

他们的企业开展内部团购等活

动，取得了不错的效果。”蔡锦德

说。

对于疫情的防控，蔡锦德也

十分重视。他说：“我们是食品

企业，因此对安全卫生这一方面

十分重视，每日都会进行两次消

杀，注重在岗员工健康，保证食

品源安全，为客户提供安心保

障。”

（陈翠仙潘薇）

助力台企提振信心

截至 2019 年底，厦门市累计

批准台资项目 (含第三地)7774

个，实际使用台资 112 亿美元，台

资企业规模以上工业产值约占全

市 1/3，为厦门经济社会发展做

出了重要贡献。

疫情发生以来，厦门市全力

抓疫情防控，保社会稳定促经济

发展，高度重视在厦台胞台企防

疫和台企复工复产服务工作。厦

门市领导带领市台港澳办组成 6

个调研组，分赴 6个区调研走访，

关心台胞台企疫情防控情况，了

解在厦台企当前复工复产面临的

主要困难和问题，听取意见建议

以及下一步转型升级、增资扩产

的设想打算，帮助台企提振信心，

力保疫情防控和生产恢复两不

误。

6 个调研组连日来走访了

120 多家台企，覆盖集成电路、电

子通讯、新材料、机械装备、金融

服务、交通物流、餐饮酒店、农业

种植等 30 多个行业，并形成《厦

门台资企业复工复产情况调研报

告》。

厦门市应对新冠肺炎疫情工

作指挥部会议还专题研究了在厦

台企复工复产面临的困难和问

题，从加强物资保障、优化金融服

务、加大支持力度等方面，提出十

条措施帮助台企安全有序复工复

产，目前这些措施已落到实处或

正在落实当中。

做好防控涉台工作

据了解，厦门市疫情防控涉

台工作成效明显，全市无台胞确

诊及疑似病例。自福建省启动卫

生一级响应以来至厦金航线停

航前，进出境的旅客 13644 人

次未发生输入性或输出性病

例。

厦门眼镜生产企业来明工业

已于 2月 10 日复工生产。为满足

医护人员对防护物资的需求，这

家台企积极申请取得医疗用品生

产资格，将原本的防蓝光眼镜生

产线转为生产护目镜。

“我们在设计上借鉴了蓝光

眼镜，再加上之前已掌握防雾镜

片技术，因此能够很快转到护目

镜的生产。”来明工业(厦门)有限

公司董事长吴进忠说，医用护目

镜生产已从最开始的日产 1000

副提高到目前的 6000 副，后续还

将逐步扩大产能。

“我们在厦门投资多年，有

技术、设备、生产空间以及应变

能力。”吴进忠说，“防控疫情，

不分企业大小，相信只要我们

齐心协力，能够很快战胜疫

情。”

让台商切实有感

厦门市助力台企安全有序

复工复产措施，给台企带来实实

在在的帮助，让台商切实有感。

不少台商表示，疫情发生以来，

厦门市、区、镇街各级各部门密

切关注台企疫情防控工作，用心

协调指导企业复工复产。针对企

业反映的省外员工返厦难、外地

员工入住难、防疫物资购买难等

问题，采取包专车专列专机接

送，市、区和镇街上下联动协

调，区里统一分配等方法，大大

缓解了台企复工复产的相关紧

迫需求。

厦门市台商协会常务副会

长、老台商蔡金山说：“应对疫情，

厦门市委、市政府一手抓防控，一

手抓经济，身处厦门，我们感到很

幸运。”厦门益力康生物科技董事

长宋茂清说：“地方政府能如此关

怀台企，我们感到非常欣慰。大家

共克时艰，一定能很快渡过这个

困难时期。”

厦门市悉心关怀台胞，让当

地台胞台商深受感动，他们纷纷

行动起来，慷慨解囊，助力抗疫。

吴家莹大年初三即返回厦门，组

织开展台企捐款捐赠。截至 2月

23 日，在厦台胞台商累计捐款

1042.5 万元人民币，捐赠 3 万个

口罩。“疫情当前，谁都无法退

却。”吴家莹说，台胞也将竭尽全

力，与大陆同胞并肩抗击疫情，共

克时艰。

（据人民网报道）


